云南文化艺术职业学院

2023年单独招生考试

 酒店管理与数字化运营专业职业适应性测试

考试大纲

（应往届普通高中生、三校生）
一、目的与依据
（一）考试目的  

本专业职业适应性测试是应往届普通高中生、三校生对口报考云南文化艺术职业学院相应专业的选拔性考试。

（二）考试依据  

《云南省招生考试院关于做好高职院校单独考试招生的通知》《云南文化艺术职业学院单独招生方案》《云南文化艺术职业学院单独招生考试方案》

二、报考条件
（一）已通过云南省普通高考或三校生考试报名、资格审核的考生。

（二）身体健康，没有传染病、残疾等疾病，五官端正、形象气质佳，身体裸露部位无明显疤痕、纹身（考生需提交免冠全身正装照1张）。
三、考试形式及内容
（一）考试形式和考试时间

笔试（闭卷），考试时间为60分钟。
（二）考试内容
1.管理学基础知识
2.酒店服务技能常识

3.办公设备与礼仪
4.旅游文化常识
四、评分标准

考试题型全部为客观题，总分200分。
（一）单项选择题  90分（共30题，每题3分）

（二）多项选择题  50分（共10题，每题5分）

（三）判断题  60分（共20题，每题3分）

五、考试要求
（一）考试试题由云南文化艺术职业学院统一组织命题。

（二）考试题型全部为客观题，必须通过超星学习通APP（手机端）参加考试，计算机评卷。

（三）设备准备：手机一部（必须安装超星学习通APP软件，用于登录超星学习通考试平台进行答题，可用平板代替），确保考试环境独立、安静、无干扰、无遮挡，考试桌面整洁，无与考试相关的资料。

（四）系统准备：本次考试应用超星学习通平台组织。请在准备使用的设备中提前下载安装APP，注册账号并提前进入平台熟悉相关操作，确保手机和学习通为最新版本并开放设备摄像头使用权限。

（五）考生须严格遵守考场纪律，提前将手机调至免打扰模式（或勿扰模式），关闭所有考试无关应用程序，避免引起考试中断。平台将全程监控考生的在线考试情况，发现中途无故切出、重复登录等异常情况的考生，监考教师将终止考生考试。

（六）考试时调整好答题姿势，摘下口罩，确保面部头像完整显示，便于摄像头抓怕和人脸识别；系统获取手机摄像头权限时，请确认同意。如因各项原因无法按时参加线上考试的视为放弃此次考试。

